WO 4 zalacznik nr 2 — Regulamin teleporad dla pacjentow

16.07.2024
Dokument ten zawiera informacje o warunkach udzielania teleporad i e-rozwigzaniach
stosowanych
w PRAKTYCE LEKARZY RODZINNYCH S.C. MARIUSZ DOMANSKI
VIOLETTA DOMANSKA ( ul. Eugeniusza Gepperta 13, 50-072
Wroctaw ) (Swiadczeniodawca), zgodnie z § 3 p. 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia

z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu organizacyjnego teleporady w ramach
podstawowej opieki zdrowotne;j.

Dokument jest przeznaczony dla pacjentow Swiadczeniodawcy. Jego tre$¢ jest udostgpniana:

e w miejscu udzielania $wiadczen przez Swiadczeniodawce (ul. Eugeniusza Gepperta 13,
50-072 Wroctaw

e na stronic internetowej  Swiadczeniodawcy  ( www.geperta.pl /
www.gepperta.pl ),

e telefonicznie (na zadanie pacjenta).
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1. Informacje o warunkach udzielania teleporad
Swiadczeniodawca zapewnia mozliwo$¢ pacjentom kontaktu w sposdb umozliwiajacy
nawigzanie potgczenia ze Swiadczeniodawcg bez zbednej zwioki.

1.1 Systemy wykorzystywane do udzielania teleporad
Swiadczeniodawca do udzielania teleporad wykorzystuje potaczenia telefoniczne.
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1.2 Ustalenie terminu teleporady

W celu ustalenia terminu teleporady prosimy pacjentow o kontakt telefoniczny ze
Swiadczeniodawca pod numerem telefonu 71 341-80-00 od poniedziatku do piatku w
godzinach 08:00 — 18:00,

Teleporada jest realizowana:

e nie pdzniej niz w pierwszym dniu roboczym, nastepujacym po dniu zgloszenia si¢
pacjenta do Swiadczeniodawcy albo

e w pdzniejszym terminie, ustalonym w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem
ustawowym.

1.3 Nawigzanie kontaktu z pacjentem

Nawigzanie kontaktu miedzy Swiadczeniodawca a pacjentem w celu udzielenia teleporady
realizowane jest przez telefon komorkowy. Sam kontakt jest nawigzywany w ustalonym
wczesniej terminie i we wczesniej ustalonym przedziale czasowym. Swiadczeniodawca
podejmuje co najmniej 3 proby kontaktu z pacjentem (w odstepach nie krétszych niz 5 minut).

1.4 Sposob udzielenia teleporady
Przed udzieleniem teleporady osoba udzielajaca teleporady dokonuje weryfikacji tozsamosci
pacjenta, w szczegdlnosci na podstawie danych przekazanych przez samego pacjenta.

Potaczenia telefoniczne

Po potwierdzeniu terminu i przedzialu czasowego teleporady, osoba udzielajaca teleporady
kontaktuje si¢ z pacjentem z numeru komérkowego, ktory wyswietla si¢ jako numer glowny
przychodni: 71 341 80 00.

1.5 Sposob postepowania w razie braku kontaktu z pacjentem
Swiadczeniodawca — w terminie i o godzinie ustalonych wcze$niej - podejmuje co najmniej 3
proby kontaktu z pacjentem (w odstgpach nie krotszych niz 5 minut).

Jezeli opisane proby kontaktu z pacjentem nie przynosza rezultatu, odnotowuje si¢ informacje
na ten temat w dokumentacji medycznej pacjenta. W celu umdéwienia nowego terminu
teleporady pacjent kontaktuje si¢ ze Swiadczeniodawcg w sposob opisany w czesci 1.2
Ustalenie terminu teleporady).

1.6 Bezposredni kontakt z pacjentem

Jezeli z uwagi na stan zdrowia pacjenta nie jest mozliwe udzielenie teleporady, pacjent ma
mozliwo$¢ skorzystania ze $wiadczenia opieki zdrowotnej, udzielonego w bezposrednim
kontakcie z pracownikiem Swiadczeniodawcy.

Okolicznosci uzasadniajace taki sposob postgpowania Swiadczeniodawca ustala w
porozumieniu z pacjentem lub przedstawicielem ustawowym pacjenta.

1.7 Swiadczenia wylaczone z zakresu teleporad
Od 16 marca 2021 r. nastgpujace $wiadczenia moga by¢ realizowane wylacznie w
bezposrednim kontakcie z pacjentem:

e S$wiadczenia, w przypadku ktorych pacjent lub opiekun ustawowy pacjenta nie wyrazit
zgody na realizacj¢ $wiadczenia w formie teleporady (nie dotyczy wystawiania - bez
badania pacjenta - recepty niezbednej do kontynuacji leczenia lub zlecenia na
zaopatrzenie w wyroby medyczne, a takze wydania zaswiadczenia),

e pierwsza wizyta, realizowana przez lekarza, pielegniarke lub potozng POZ, wskazanych
w deklaracji wyboru lekarza, pielggniarki lub potoznej POZ,
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e $wiadczenia w zwigzku z chorobg przewlekta, w przebiegu ktorej doszto do pogorszenia
lub zmiany objawoéw,

e $wiadczenia w zwigzku z podejrzeniem choroby nowotworowej,

e $wiadczenia na rzecz dzieci do 6. roku zycia (nie dotyczy porad kontrolnych, ustalonych
w wyniku osobistego badania pacjenta, ktorych udzielenie jest mozliwe bez badania
fizykalnego).

2. Instrukcje dla pacjentéw

2.1 E-recepty
U Swiadczeniodawcy istnieje mozliwos$¢ otrzymania e-recepty.

W trakcie wizyty lekarskiej lub teleporady pacjent moze otrzymac e-recepte:

e SMS-em na numer telefonu pacjenta wskazany w Internetowym Koncie Pacjenta —jako
informacja o wystawieniu recepty 1 4-cyfrowy kod dostepu, ktory pacjent podaje w
aptece wraz ze swoim numerem PESEL lub (w przypadku braku dostgpu do IKP) na
numer telefonu pacjenta wskazany w programie drEryk — SMSem generowanym
bezposrednio z programu,

e w postaci wydruku (na zadanie pacjenta lub gdy pacjent nie podat e-maila i/lub numeru
telefonu w Internetowym Koncie Pacjenta lub gdy pacjent nie posiada Internetowego
Konta Pacjenta lub nie podat tych danych przy wpisywaniu do programu drEryk),

e w formie ustnej poprzez przekazanie 4-cyfrowego kodu dostgpu przez telefon po
uprzedniej weryfikacji tozsamosci pacjenta.

Wigcej informacji nt. e-recept znajduje si¢ na stronie internetowej
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/erecepta @

| — —

2.2 E-skierowania
U Swiadczeniodawcy istnieje mozliwo$¢ otrzymania e-skierowania.

Podczas konsultacji lekarskiej lub teleporady pacjent moze otrzymac e-skierowanie na leczenie
specjalistyczne lub do szpitala:

e SMS-em (na numer telefonu pacjenta wskazany w Internetowym Koncie Pacjenta)
— jako informacja o wystawieniu e-skierowania i 4-cyfrowy kod dostepu, ktory pacjent
podaje podczas rejestracji na wizyte wraz ze swoim numerem PESEL lub (w przypadku
braku dostgpu do IKP) na numer telefonu pacjenta wskazany w programie drEryk —
SMSem generowanym bezposrednio z programu,

e w postaci wydruku (na zadanie pacjenta lub gdy pacjent nie podat e-maila i/lub numeru
telefonu w Internetowym Koncie Pacjenta lub gdy pacjent nie posiada Internetowego
Konta Pacjenta lub nie podat tych danych przy wpisywaniu do programu drEryk),

e w formie ustnej poprzez przekazanie 4-cyfrowego kodu dostgpu przez telefon po
uprzedniej weryfikacji tozsamosci pacjenta.

Wigcej informacji nt. e-skierowan znajduje si¢ na stronie internetowej
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/eskierowanie @

——
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2.3 E-zlecenia na wyroby medycznej
U Swiadczeniodawcy istnieje mozliwo$¢ otrzymania e-zlecenia na wyroby medyczne.

Podczas konsultacji lub teleporady pacjent moze otrzymac e-zlecenie na zaopatrzenie w
wyroby medyczne (protezy, obuwie ortopedyczne, pieluchomajtki, sprzet stomijny itp.):

e na druku zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne, z ktorym pacjent udaje si¢ do
sklepu medycznego lub apteki (bez koniecznosci potwierdzenia zlecenia w Narodowym
Funduszu Zdrowia),

e w postaci numeru zlecenia, ktory pacjent podaje w sklepie medycznym lub aptece wraz
ze swoim numerem PESEL (bez konieczno$ci potwierdzenia zlecenia w Narodowym
Funduszu Zdrowia).

Wigcej informacji nt. e-zlecen znajduje si¢ na stronie internetowej
https://pacjent.gov.pl/aktualnosci/zlecenia-na-wyroby-medyczne @

| —— —

2.4 Zlecenia badan dodatkowych
U Swiadczeniodawcy istnieje mozliwos¢ zlecenia badan dodatkowych, w szczegodlnosci
laboratoryjnych lub obrazowych.

Badania dodatkowe, zlecone w trakcie udzielonego $wiadczenia, mozna wykonaé¢ u
Swiadczeniodawcy lub w podmiotach, z ktérymi Swiadczeniodawca wspétpracuje w celu
zapewnienia prawidlowos$ci diagnostyki, leczenia, pielggnacji i rehabilitacji pacjentoéw oraz
ciggtosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych (szczegotowy zakres
wspolpracy z innymi podmiotami leczniczymi jest uregulowany w umowach begdacych
podstawa wspolpracy z tymi podmiotami).

Szczegolowa informacja o miejscu realizacji konkretnych badan zleconych znajduje si¢
w tabeli ponizej.

Lp. | Nazwa badania Miejsce realizacji Godziny pracy Nr telefonu
1.
Morfologia
2.
Biochemia
3. 71784 90 92
INR Ziemovita, 7:30-17:00 71 784 90 94
4. ul. Ziemowita 1-9, 53- 71 784 90 62
OB 678 Wroctaw
5. RTG
7. Posiew i badanie
ogolne moczu
8. Badanie katu
9. Wymazy
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Niepubliczny Zaktad
Gastroskopia Opieki Zdrowotnej
ENDO — MED, plac 9:00-19:00 71715 80 88

11.

Solidarnosci 1/3/5, 53-
Kolonoskopia 661 Wroctaw

12.

Praktyka Lekarzy
Rodzinnych M.V. 71 341 80 00
Spirometria Domanscy, 8:00-18:00
ul. Gepperta 13

50-072 Wroctaw

2.5 Zalozenie Internetowego Konta Pacjenta
Swiadczeniodawca zacheca osoby, ktore jeszcze tego nie zrobity, do zalozenia Internetowego
Konta Pacjenta. Pozwala ono w szczego6lnosci na:

otrzymywanie e-recepty SMS-em lub e-mailem,

wykupywanie lekow z recepty w roznych aptekach bez utraty refundacji,
udostepnienie bliskiej osobie lub lekarzowi informacji o stanie zdrowia i historii
przepisanych lekow,

dostep do danych medycznych dzieci pacjenta do 18. roku zycia,

odbidr kolejnej e-recepty bez wizyty w gabinecie (w przypadku choroby przewlektej i
po konsultacji, np. telefonicznej, z lekarzem).

Wigcej informacji nt. Internetowego Konta Pacjenta znajduje si¢ na
stronie internetowej https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta. @

| — —
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